Regione del Veneto
Istituto Oncologico Veneto
| Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

LA COMUNICAZIONE TELEFONICA NEGLI SCREENING ONCOLOGICI

Padova, 22-23 settembre e 14 dicembre 2010

Organizzazione

Il corso e rivolto agli operatori dei programmi di screening citologico, mammografico e colo rettale che siano coinvolti nella comunicazione con gli utenti
negli ambulatori di 1° livello o di 2° livello, e che non abbiano partecipato ad analoghi corsi di comunicazione organizzati dal Registro Tumori del Vene-

to

L'iscrizione e gratuita e riservata a 25 operatori identificati dai Responsabili o dai Referenti dei programmi di screening
E stato richiesto alla Regione del Veneto - Centro Regionale di Educazione Continua in Medicina I'accreditamento per la categoria professionale di

infermiere, ostetrica e assistente sanitaria.

Il corso e organizzato dal Registro Tumori del Veneto, Istituto Oncologico Veneto - IRCCS.
La sede del corso é: Centro Congressi Papa Luciani, via Forcellini 170 a, Padova.

22 settembre 2010

Presentazione del corso e introduzione
agli screening oncologici C. Cogo

Analisi del ruolo dell’operatore nello
screening: finalita, motivazioni, obiettivi e
compiti C. Turrini

23 settembre 2010

La comunicazione nella “relazione d’aiu-
to”: empatia e ascolto attivo
C. Turrini

14 dicembre 2010

Dove eravamo rimasti: il punto sulle
prime due giornate del corso
C. Cogo

Pausa caffé

Esercitazioni in sottogruppi
C. Turrini

Identificazione dei casi di studio
C. Turrini

Pausa caffé

Pausa caffe

Esercitazione in sottogruppi
C. Turrini

Role-play
C. Turrini

Caso di studio 1: esercitazione in
sottogruppi C. Turrini

Pausa Pranzo

Pausa Pranzo

Caso di studio 2: role play C. Turrini

Analisi degli elementi fondamentali del
processo comunicativo: gli assiomi della
comunicazione

C. Turrini

La gestione delle emozioni nel rapporto
con l'utente
C. Turrini

Pausa pranzo

Esercitazione in sottogruppi
C. Turrini

Role-play
C. Turrini

Caso di studio 3: esercitazione in
sottogruppi C. Turrini

Caso di studio 4: role play C. Turrini

Chiusura della giornata

Chiusura della giornata

Test di valutazione

Per eventuali informazioni:
Tel. 049 8215605 - 5982
e-mail: centro.registrotumoriveneto@unipd.it

Chiusura della giornata
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Come arrivare:

IN AUTO

per chi proviene da Milano e Venezia o da Bologna:

Dall'uscita di Padova Zona Industriale dell'autostrata A14 Bologna-Padova, entrare nella rotonda e prendere la seconda uscita, in direzione del
centro citta, percorrendo corso Stati Uniti per circa 1 Km e superando due semafori. Dopo il secondo semaforo, superare il cavalcavia della tan-
genziale e svoltare alla prima a destra, via Uruguay, (in corrispondenza della svolta sono visibili le indicazioni per il Parco Fenice). Al termine di via
Uruguay, entrare nella rotonda e prendere la terza uscita, percorrendo cosi la Via Vigonovese per circa 1 Km. Al semaforo, svoltare a sinistra e
proseguire per 2 Km lungo via Boccaccio che, circa Km.1.4, all'altezza della Chiesa dell'Internato Ignoto, cambia nome divenendo via Forcellini.
Il Centro Congressi Padova "A. Luciani" si trova in via Forcellini 170/A, dopo la curva, sul lato sinistro di via Forcellini.

IN TRENO

Dalla stazione ferroviaria prendere l'autobus n. 6 o 13 (fermata via Forcellini all'altezza del Centro Congressi, circa 20 minuti di percorrenza)



